
データ復旧お申込書 申込日   平成          年          月          日 

 お客様連絡先 ]                                                                               

フリガナ  フリガナ  

お名前 
 

 
会社名  

電話番号             FAX 番号  

携帯電話  E-mail  

住所     
〒 

 

申込きっかけ 
□紹介（          ） □検索（Yahoo/Google 検索ワード：             ）  

□その他（                ） 
 

[ iPhone 情報・障害内容 ]   

媒体情報 
携帯キャリア Docomo ･ au ･ Softbank ･ 他（                ） 

契約状況  □ 契約なし           □ 契約中 

パスコード 

 

Apple ID 

Google ID 

□設定なし  

□設定あり（4 桁・6 桁・任意の英数記号） 

（                   ） 

□メールアドレス 

（                   ） 

□パスワード （             ） 

□パターン認証をご利用の場合 

 

 

 

 

 

 

発生時状況 

及び 

症状内容 

障害発生日（平成    年   月   日） 

詳しい内容等 

 

 

 

復旧希望 

データ 

□ 電話帳   □ メッセージ  □ 通話履歴  □ 写真  □ 動画  □ ボイスメモ  □ メモ  

□その他(                                  ） 

その他 
 

 

[お預け品 ] 

□ 電話機     □SIMカード     □その他 (                                  ) 

 

 [ 復旧サービス規約 ] 

① 本サービスは電子機器のデータを復旧するサービスであり、製品の故障に関して修理を保証するものではございません。 

② 破損状況、故障程度によっては復旧出来ない場合がございます。 

③ 作業上フラッシュメモリ等の外部メモリ等に書込みを行う場合があります。障害媒体に対する原状回復の責を負いません。また、障害媒体の復

旧作業過程発生する瑕疵・障害について一切責任を負いません。  

④ バッドセクター（読取り書き込みのできない破損したセクター）が発生する等の可能性がございます。 

⑤ 復旧作業では、取り出し可能なデータはすべて当社にて保存させていただきます。ただしサードパーティー製アプリ(LINE,ゲームアプリ等)は、

アプリごとで事前にデータ移行用の設定等を行う必要があるものもございます。事前に設定等を行っていない場合に移行等できないデータに

関して、一切の責任を負わないものとします。 

⑥ 運送途中の事故、調査、復旧作業の過程で生じた障害メディア・機器の故障、不都合について当社は一切の責任を負わないものとします。 

⑦ 媒体の分解調査を行う場合、その媒体及びシステムが本製品メーカー保証の対象外となりますが当社は一切の責任を負わないものとします。 

⑧ 受付から 60 日が経過した時点で連絡が取れない場合は、預かりした復旧対象装置等一式の所有権を放棄したものとみなし、処分致します。 

⑨ 当社は復旧作業にかかわり得ることのある情報などは当社のプライバシー規定に従い守秘いたします。 

⑩ お客様の本申込書への同意と当社の受領を以って、データ復旧申込の契約が成立するものとします。 

 

※私は上記の復旧サービス規約に同意し、初期診断及び復旧サービスを申し込みます。  申込者                                      ㊞   

       

 

 
                   

〒171-0021  

東京都新宿区高田馬場 4-12-8 村山ビル 3Ｆ 

Tel. 03-6279-1181 

 

※故障端末を送付いただく前に、予め本申込書を記載し梱包内に同封してお送りください。 

同意のサインが無い場合は修理作業を行えない場合がございます、記載漏れの無いようお願いします。 


